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El alumno serd capaz de Analizar los diferentes tipos de dispositivos que componen una
computadora, periféricos y sistema operativo de base con la finalidad de implementar mantenimiento
preventivo y correctivo del conjunto de elementos.

5. COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERICAS

(X) Capacidad para la comunicacion oral y escrita -
(X) Capacidad para la resolucion de problemas \ .
(X) Capacidad para comunicarse en un segundo idioma %\ ‘/ :
(X) Capacidad de trabajo colaborativo '\ ,

(X) Capacidad para trabajar con responsabilidad social y ética prnfe ona

(X) Capacidad de autogestion

( ) Capacidad de crear, innovar y emprender \ 'f

(X) Capacidad por la investigacion y desarrolio tecnoinglc

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

() Implementa y administra redes para,
responsabilidad. ;

{ ) Disefa arquitecturas para sistemas emb

sdoston el propdsito de desarrollar tecnologias.
{ ) Desarrolla sistemas informaticos
{ ) Implementa y adminisirausi { disHibuidos para integrar muitiples recursos con el
proposito de impactar enflg, c ili"bud y capacidad de los recursos de computo.

(X) Manipula dispos konico
satisfacer fun:inne%especl “5 )

(X) Cdmpeﬂnct?huridad
SUpewrsa“ﬂpera y administra los parametros de red para garantizar la conectividad, sequridad

E‘Mﬂaﬂ& la informacion.

: LN IVERSIALY *u GLALREAJARA
&

. . i de 1o Costo
( ) Ggmpetencia convergencia CE“';’;T;T,.;::.:. valiarta

(X) Competencia en redes inalambricas ?4%#

Disena, implementa y administra redes inaldmbricas como una solucion optima y segura j

conexidn, con el fin de proporcionar flexibilidad y movilidad a los servicios de red. I OF CIENGIAS
o :'Zghr:o OGIAS DE LA

(RFORMACION
J |k COMUNICACION

(X) Competencia en sistemas embebidos
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Analiza, sintetiza, disefia e implementa prototipos y procesos en sistemas embebidos para las
necesidades tecnolégicas y sociales actuales y emergentes con un impacto en entono social
global.

6. REPRESENTACION GRAFICA:

COMPETENCIA GENERAL:
Analiza los diferentes tipos de dispositivos que componen una computadora, periféricos y sistema
operative de base con la finalidad de implementar mantenimiento preventivo y correctivo a
equipos de computo.

COMPETENCIA:
COMPETENCIA: = Anaiiza las
COMPETENCIA: .

Instala diferentes COMPETENCIA: [dentifica los . dlfnef:m:: i

y i s q

el trabajo seguro liep Elas Administra diferentes servicios u;:ﬂwm -
con la finalidad de opeml\'fos con la I_o‘s dlfqrcntcs de 1a nube para e p;: -
dar mantenimienta finatidad de dispositivos de implementarlos en gEmbiar

correctivo en un identificar sus computo para

los dispositivos de - ]
a ) segunidad en los
{aboratorio dec cm‘:iﬂsica;m confi e computo. ="'_Iifcn:m{:s

computo dispositivos de
cimmin

COMPETENCIA:
Identifica las
herramientas para

PRODUCTO: PRODUCTO:

PRODUCTOr
Practica de
Laboratonio
Evaluacin Parcial

Meoey

Practica de
Laboratorio/
Evaluacion Parcial

Prictica de
Laboratorio/
Evaluacion Parcial

PRODUCTO:
Prictica de
Laboratorio/

Evaluaciém Parcial

PRODUCTO INTEGRADOR:

Portafolio de actividades/Evaluacion Final
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7. ESTRUCTURACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE por temas {unidades tematicas),
mencionando las competencias.

1. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Competencia especifica:
Conocimientos Chapter 1 |

(contenidos) Introduction to the Personal Computer
1.0 Introducction M
Y
A
-
:f\;&qs
7 %

1.1 Personal Computer systems
ts \Vuild, repair, or

1.2 Select PC Components
1.3 Configurations for Specialized Co

Identifica los diferentes recursos que mangjan los dispositivos

Capacidad de aytGestion

1.4 Chapter Summary
Select the appropriate computer comp
Mikion de problemas
rifcacion oral y escrita

| upgrade personal computers. m

| Habilidades
| Actitudes

Capacidad gar i

Conocimientos
(contenidos)

Use Of Tools
ummary

\ (2
= ]
a B Y,
o W | plain the purpose of safe working conditions and safe lab

N ”‘3-'5,%'-"5-&" procedures
» N\ |

[-]

Realiza practica de uso de herremientas de manera adecuada
Capacidad de trabajo colaborativo
Capacidad para la resolucioén de problemas
Capacidad de autogestion

Cenffo Universiiono de la Cos
~ampus Puerto Yallarta
.

LI n;r silAL DE Lol sicowiad

Competencia especifica:
Conocimientos Chapter 3 BER

I TECNOLOGIAS DE LA

MooV

(contenidos)

Computer Assembly
3.0 Computer Assembly
| 3.1 Assemble the Computer

INFORMACION
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3.2 Boot the Computer
3.3 Upgrade and Configure a Computer
3.4 Chapter Summary

Install components to build, repair, or upgrade personal computers.

Actitudes

_Habilidades

Capacidad de trabajo colaborativo
Capacidad para la resolucion de problemas

Capacidad de autogestion

Conocimientos
(contenidos)

Habilidades

Competencia especifica:

Chapter 4 p
Preventive Maintenance and the Traubl
4.0 Introduction

4.1 Preventive Maintenance l '*1
4.2 Troubleshooting Process V
4.3 Chapter Summary

Explain how to performipreventie maintenance and troubleshooting
on personal comp

Identifica las partes de un equipo de computo e instala dispositivos |

Actitudes

111 DY. GLADALAJARA

o Unitersitario de la Costa

s Puerno vafliarto

| 5.0 Introduction
“ / 5.1 Modern Operating Systems
- b 5.2 Operating Systems Installation
i i
\ 5.3 Summary
\"4 v Perform installation of Microsoft Windows operation systems.
| 13___. LsIVER
Habilidades Identifica y Configura los diferentes sistemas operativos en varfie,
plataformas e interfaces. )
Actitudes Capacidad de Autogestion
Capacidad para comunicarse en un segundo idioma
Capacidad de autogestion
Capacidad para la resolucion de problemas

ODEPARTAMENTO DE CIENCIAS
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Competencia especifica:

Conocimientos Chapter 6
(contenidos) Windows Configuration and Management
6.0 Welcome

6.1 The Windows GUI and Control Panel
6.2 Client-Side Virtualization
6.3 Common Preventive Maintenance Techniques for Operating |

Systems

6.4 Basic Troubleshooting Process for Qperating Sys%

6.5 Chapter Summary \
Perform  configuration,  management, m enan}e

troubleshooting of Microsoft Windows npw 5y W\

Habilidades Realiza las funciones basica para dar ienﬁ’;rventwo aun "
equipo de computo portatiles. A l
Actitudes Capacidad de trabajo coﬁxiv J
Capacidad para la resalucic ls:-frnbiemas

| Conocimientos
(contenidos)

ical\Components of a Network
eﬁorking Concepts and Technologies

Explain the operation of networks.

4 -#‘" N\

r

A
Habmdadé‘a % Tﬁeq_ti_f__i;a_y analiza los principios de las redes
Actitugesiy, * l Capacidad de trabajo colaborativo
- h Capacidad para la resolucién de problemas

Capacidad de autogestion

e

-
L -

Competencia especifica:
| Conlggimientos Chapter 8

(contenidos) Applied Networking LINIVERSIDAL L Ll abid AdARA
. Centro Univiersitano de la Costa
8.0 Introduction Campds Pusdo Yallarta

8.1 Computer to Network Connection

B.2 ISP Conecction Technologies

8.3 Internet Technologies :
8.4 Common Preventive Maintenance Techniques Used For |-

MNetworks DEPARTAMENTD DE CIENCIAS
= ¥ ¥ TECMNOLDGIAS DE LA
8.5 Basic Troubleshooting Process For Networks INFORMACION
o ¥ kA GOMUNICACION
LLCQ\} Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48280

Puerto Vallarta, Jalisco, México, Tels, [52] (322) 22 6 22 10, Ext. 66230
www.cuc.udg.mx :D



Meay

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CILNTRO UNIVLRSITARIO
COORDINACION DF INGENIFRIA EN TELEMATICA

8.6 Chapter Summary

Configure devices to connect to LANs, the Internet, and Cloud
services.

| Habilidades

Configura y analiza las conexiones en la nube

Actitudes

Capacidad para trabajar con responsabilidad social y ética profesional

Capacidad para comunicarse en un segundo idioma

(contenidos)
|

Competencia especifica:
Conocimientos

Capacidad de autogestion ?

Chapter 9

Laptops and Mobile Devices
9.0 Introduction

9.1 Laptop Components h
9.2 Laptop Configuration

9.3 Laptop Hardware and Cu}ry\mt
Configuration
iew

9.4 Mobile Device Ha
9.5 Commonn Pres
and Mobile De
9.6 Basic Trou
Devices

Installation and

e - —

Habilidades Configura y Resuelve problemas con dispositivos mobiles.
Actitudes g Capacidad para trabajar con responsabilidad social y ética profesional
"‘E&/ Capacidad de autogestion
N % Capacidad para comunicarse en un sequndo idioma
- = : .

Competencia especifica:
Nogignientos

(coptenids)

Chapter 10
Mobile, Linux, and OS X Operating Systems
10.0 Introduction
10.1 Mobile Operating Systems
10.2 Methods for Securiting Mobile Devices
| 10.3 Network Connectivity And Email
10.4 Linux and OS X Operating Systems
10.5 Basic Troubleshooting Process for Mobile,Linux, and OS X
10.6 Chapter Summary
Explain how to configure, secure and troubleshoot mobile, Mac, and, nf_-méme CIENC
_Linux operating systems. ¥| TECNOLOGIAS DE LA

UsIvERSIDAL DE GLALRLAJA

Centin Universitano de |1 Co

Famput Puerto valiaria
-1

.
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Habilidades | Analiza las diferentes configuraciones en seguridad y solucion de
N s problemas con sistemas operativos moviles.
Actitudes | Capacidad para trabajar con responsabilidad social y ética profesional
Capacidad de autogestion
| Capacidad para comunicarse en un segundo idioma \
i\

Competencia especifica:
Conocimientos Chapter 11
(contenidos) Printers .

11.0 Introduction f“\.

11.1 Printer Types

11.2 Installing and Configuring Printers V
11.3 Sharing Printers k
11.4 Mainaining and Troublesmg

11.5 Chapter Summary ‘Ilw

&

Installaprinte% uireme@nts

Habilidades Instalacion y Co uraci_a\ de impresoras
| Actitudes Capacidathpara traba rﬂgn responsabilidad social y ética profesional
Capacidad He estion
Eﬂad para comunicarse en un segundo idioma
X

Conocimientos
{contenidos)

4 “'ﬁ 9.12.0 Introduction
! ‘Q%JE’%_T; 12.1 Security Treats
4 % % | 12.3 Common Preventive Maintenance Techniques for Security
% ./ b 4 | 12.4 Basic Troubleshooting Process to Security
| e - 12.5 Summary

\ . b 4 Implement basic host, data, and network security.

Habifidades Disefo e Implementacion de manejo de seguridad en redeaxmmm,\“ U GUALMLAIARA
computadoras. Centro Univerjitania 351 ::l ;:os?o

Actitudes Capacidad para trabajar con responsabilidad social y ética profesﬁgH?L;ﬁ:;_
Capacidad de autogestion L
Capacidad para comunicarse en un sequndo idioma @ 3

et

A .
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
0 vy TECNOLQGIAS DE LA
INFORMACION
“&L \/ & il GOMUNICACION
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Competencia especifica:

Conocimientos Chapter 13
{contenidos) The IT Professional
13.0 Introduction

13.1 Comunication Skills the IT Profesional
13.2 Ethical and Legal Issues in the IT Industry

13.3 Call Center Technicians
13.4 Chapter Summary

Explain the roles and responsibilities of the IT pr%eisiu

Capacidad de autogestion

Competencia especifica:
| Conocimientos Chapter 14

(contenidos) Advanced Troublesh
14.0 Introduction.
14.1 Compute
14.3 Networks

144Secmity N
14.5
, Y

Habilidades Analiza |as regias y resposabilidades de u sm%eﬁ IT.
Actitudes Capacidad para trabajar con FESDDHSEDIHdEB 5ochl y eti

Capacidad para comunicarse en

profesional

' Habilidades { |
— % | Comipufo, _ _
Actitudes "% \ Capacidad para trabajar con responsabilidad social y ética profesional
A i :
W A | Capacidad de autogestion
- %

4

N
% ,
8. MQDALIDAD'DE EVALUACION
I'-.‘_. F a?;.—_,

Instrumentos de
evaluacion
Lista de cotejo

Evidencias o productos

Practica de Laboratorio por

- Y ‘l% | Capacidad para comunicarse en un sequndo idioma
o ol

Factor de ponderacion

SULAALE 1 L AL AL
Centg Universitario de la Cos
Gampus P.JEIPD vakaria

| Simulador |

Evaluaciones de Conocimiento | Lista de cotejo 10%
| Parcial {

Evaluacion de Conocimiento Lista de cotejo 30%
| Final

DE mhmm E‘.\JTD DE CIENCI

Avcmda LI ]
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Mapas Conceptuales | Rubrica _ 10%
Foros | Rubrica 10%
| Portafolio | Rubrica N 10%
| Total . I | 100%
Tutorias | Dos reportes como 5% extras
minimo de Tutorias si el
alumno acredito la
| Materia. |

S —_— '\ll

\
\ N

. b y
9. FUENTES DE APOYO Y DE CONSULTA (BIBLIOGRAFIA, HEM ERGGﬁQ. FLM_ES
ELECTRONICAS) L T
\
1;'&’{#

BIBLIOGRAFIA BASICA

URL o biblioteca digital donde esta disponible
{en su caso)

Autor(es) Titulo Editorial

; “IT Essentials: ks //static-course-
PC Hardware Gi assets.s3.amazonaws.com/ITER/en/index.html#0.0.1.1
CISCO | and Software e
) MNetwork
| (English -
6.01)"
T _— - | —
Marta L .
Beltran DASEIEL 4
evaluacion de Mg AEarson
Pardo, arqw[Eﬂﬂ'—m %{#j{jn
Antonio : B / ¢ 2010
nonio 1 4e | \ sH¥ o010 ‘
Glzmen Icr::rm uﬁdmas
Sacristan. | .~'~=;¢p -
L. (¥ p -

£ 9% &
BIBLIOGRAA COMPIEMENTARIA

URL o biblioteca

digital donde esta

disponible (en su  TRCINTOPRITN
itano de la Costo

Autor{es) Titulo Editorial

Madrid,
. Manual Espaiia) : Ana
Juan E. Herrerias [Espanal Y
Re fundamental de | a 5012
Y el PC hardware y | Multimedia, c2 I _
componentes 012. | DEPARTAMENTE) DE CIENGIAS
. IAS DE LA
L - IRECENACION
A ¥ LA COMUNICACION
Licev e
AyensdrTniversidad 203 Delegacion Txiapa C.P. 48280

Puerto Vallarta, Jahisco. Méxivo, Tels, [52](322) 22 6 22 30, Ext 66230
www,.cuc.udg.mx



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CINTRO UNIVLRSITARIO
COORDINACION 1t INGENIFRIA EN TELEMATICA

10. PERFIL DEL PROFESOR

El profesor debera contar como minimo con una licenciatura afin al area de la telematica, Ingenieria
en sistemas computacionales, asi como ser instructor del programa de Cisco Networking Academy.
De preferencia tener experiencia como docente.

Imparte:

Dr. Aurelio Enrique Lopez Barron (2032317)

E-Mail: aureliolpv@gmail.com

Ubicacion: Edificio de Investigacion y Posgrado. Segundo piso, penultima oficing de la h
fondo.

UNIVERSIDAD DF GLADALAJARA
Centio Univenitario de la Cosia
pCcnc
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Vo. Bo. Centro Universitano de lo Costa
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B . AMACION
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Presidente Academia de Arquitectura y
Sistemas de Computadoras
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